
BEDRIJFSPRESENTATIE



PILOTES biedt unieke, op maat gemaakte POS-
oplossingen die aansluiten bij de winkel- en 

merchandisingprojecten van merkfabrikanten en 
retailers. 

Door eenvoudige, slimme en innovatieve designs 
zorgen wij voor meer zichtbaarheid en 

aantrekkelijkheid van het productaanbod, wat direct 
leidt tot hogere verkoopcijfers.

Onze oplossingen zijn ontworpen met het oog op een 
minimale ecologische impact en we zetten ons in 

voor een positieve bijdrage aan de samenleving.

ONS ENGAGEMENT

CREATIE

LEVERING &
INSTALLATIE

ONTWERP

PRODUCTIE



VAN DE VELDE 
Toonbank spinner

• Wij ontwerpen, produceren en installeren op maat gemaakte, 
duurzame POS-oplossingen:

• displaymaterialen
• commercieel en professioneel meubilair
• diverse merchandisingoplossingen

• Met meer dan 25 jaar ervaring gaan wij elke retail uitdaging 
aan:

• productintroducties en -activaties
• het permanent verhogen van zichtbaarheid en 

aantrekkelijkheid van productaanbod in winkels
• het verbeteren van de koopervaring en 

aankoopomgeving

• Of het nu gaat om supermarkten, speciaalzaken of andere 
retail omgevingen, wij hebben de expertise om aan uw 
specifieke behoeften te voldoen.

PROJECT ORGANISATIE



SEPHORA 
Vloerdisplay Beauty to go
MHD
Vloerdisplay  Captain Morgan

MULTIMATERIAAL
Dankzij onze geavanceerde 
productiemethoden kunnen 
we werken met een breed 
scala aan duurzame 
materialen: metaal, 
kunststof, hout, ..., evenals al 
hun industriële verwerkingen.

DUURZAAMHEID
We zetten ons in voor 

milieuvriendelijke 
oplossingen en 

compenseren onze CO2-
uitstoot.

MAATWERKWij vertalen uw merkidentiteit naar unieke en 
aantrekkelijke displaymaterialenMAATWERK

Wij vertalen uw 
merkidentiteit naar unieke 

en aantrekkelijke 
displaymaterialen

Ons team bestaat uit creatieve ontwerpers en technische 
experts die samenwerken om een efficiënt proces te creëren 

en uw doelen te bereiken.

ONZE EXPERTISE



Bij PILOTES is het vooral ons team dat zijn
passie, creativiteit en expertise inzet voor

jouw POS-rojecten.

ONS TEAM, ONZE STERKTE

COMMER-

CIEEL

CREATIE

& DESIGN

ADMIN &

FINANCES

TECHNISCH

ONTWERP
+ÉCO-DESIGN

PRODUC-

TIE
INSTALLATIE
AFTER SALES

MANAGEMENT

COMITE
STRATEGIE

ONTWIKKELING



Site DOTTIGNIES – opp. 10 000 m2, met een 
team van 40 personen en 60 jaar ervaring in 
metaalbewerking

Gezien de diversiteit van onze projecten, werken we samen 
met een uitgebreid netwerk van gespecialiseerde partners.

Dankzij deze samenwerking kunnen we een breed scala aan 
materialen verwerken en op maat gemaakte oplossingen 
leveren.

• Metaalbewerking 
• Houtbewerking
• Verwerking van kunststoffen, glas, aluminium en 

karton
• Gespecialiseerde drukkerijen
• Assemblagewerkplaatsen
• Logistieke en installatieondersteuning.

We hebben diepgaande kennis van de capaciteiten en de 
productiemiddelen van onze partnerfabrieken.

We leggen geen vaste structuur op; we passen onze 
werkprocessen en productiemiddelen flexibel aan.

Om uw unieke visie tot leven te brengen, combineren 
onze teams creativiteit met industriële expertise. 

LOKALE PRODUCTIE

In ons streven naar 
eco-ontwerp geven 
we prioriteit aan 
lokale productie, om 
onze voetafdruk te 
verkleinen en verantwoordelijke 
productie te bevorderen. Zo 
stimuleren we de vitaliteit van 
nabijgelegen KMO's. Als je hiervoor 
kiest, investeer je niet alleen in 
kwaliteit, maar ook in duurzaam 
engagement



Een succesvolle productpresentatie begint met een 
vlekkeloze installatie in de winkel. 

LOGISTIEKE DIENSTEN

Logistieke optimalisatie
●

Van opslag tot levering op het verkooppunt
● 

Onze ervaren installatieteams worden speciaal 
getraind voor uw project.

●
Wij zorgen voor een nette en efficiënte installatie in de 

winkel
●

Real-time monitoring: met onze MagPlanner-tool heeft 
u altijd inzicht in de voortgang van uw project.

Al onze diensten zijn volledig aanpasbaar aan uw 
specifieke wensen. Zo bent u verzekerd van een 

snelle en efficiënte uitvoering.



NICOLAS FEUILLATTE
Glorifier Palme d’Or

YVES ROCHER
Etalagedisplay

Pilotes is een familiebedrijf, 
opgericht in 1997

● 

Ons hoofdkantoor bevindt zich in Wambrechies, in 
de Eurometropool Rijsel-Kortrijk-Doornik.

● 

Jaarlijkse omzet: 12,5* miljoen euro
● 

Wij zijn een financieel gezond bedrijf, zoals 
bevestigd door de uitstekende rating F1 Banque de 

France.
● 

Elk jaar voeren we meer dan 240* specifieke 
projecten uit

                      * 2023

BEDRIJFSPROFIEL



MOËT HENNESSY
Boutique linéaire Champagne

Voeding
● 

Beauty en make-up
● 

Dranken
● 

Farma en gezondheid
● 

Huis en interieur
● 

Mode en accessoires
● 

Diensten en vrije tijd
● 

Retailbedrijven, grootwarenhuizen en 
speciaalzaken

SECTOREN



Winkelcommunicaties
● 

Displays voor vloer, toonbank, schap, 
en vitrinekasten

● 
Shop-in-shops en corners

● 
Uniek retail meubilair, winkelrekken, 

kassadisplays, gondels en kopstellingen
● 

Diverse merchandisingoplossingen voor het 
optimaal presenteren van producten.

● 
Schapaankleding

● 
Glorifiers en etalage-animaties

POS OPLOSSINGEN

Wij bieden een breed scala aan oplossingen om uw 
producten optimaal te presenteren:





CARAMBR
Toonbankdisplay

MONDELEZ 
Gondelhoofd Tornade HOLLYWOOD

UW PROJECT, STAP VOOR STAP

LOGISTIEK ET  
  INSTALLATIE

Wij zorgen voor een zorgeloze 
levering en installatie.

project geleverd
in 3 à 6 maanden

6 à 10 wekenPRODUCTIE 
We produceren 
uw product volgens 
de hoogste kwaliteits-
eisen.

3 à 6 weken PROTOTYPE
We maken een prototype om uw 

goedkeuring te krijgen.

2 à 5 wekenOFFERTE 
U ontvangt een duidelijke offerte 
met alle kosten.

TECHNISCHE REALISATIE
We werken het ontwerp uit tot een 

gedetailleerd productieplan.

2 à 3 wekenCREATIE  
Onze designers creëren verschillende 
ontwerpconcepten en samen kiezen we 
de beste optie.

BRIEFING
We bespreken uw wensen in 

detail en stellen een realistische 
planning op.



CINÉMAS PATHÉ
Vloerdisplay impulse

Kies voor PILOTES en profiteer van een complete 
service, van ontwerp tot installatie, met een 

uitstekende prijs-kwaliteitverhouding.

Wij creëren relevante oplossingen die perfect aansluiten bij uw 
specifieke wensen.

●
Flexibiliteit 

om ons aan te passen aan uw behoeften en voorwaarden
●

Persoonlijk advies 
met operationele en praktische aanbevelingen

●
We selecteren zorgvuldig materialen en partners om het beste 

resultaat te garanderen.
●

Aanpassing aan alle volumes.
●

U kunt rekenen op een snelle en nauwkeurige levering.

Als flexibel familiebedrijf zijn wij uw partner voor 
innovatieve POS-oplossingen.

WAAROM KIEZEN VOOR PILOTES?



YVES ROCHER 
Een krans gemaakt met geavanceerde nano-
metaalprinttechnologi, ontwikkeld voor de productie van 
geïntegreerde circuits of ‘chips’.

SEPHORA
Dit  winkelrek voor de bad en douche categorie is voorzien van douchekoppen 
met LED’s en verlichte schappen worden gevoed door een geleidend rek, 
zonder dat er aansluitkabels nodig zijn.

MOET HENNESSY DIAGEO 
Het Whiskythèque smart winkelrek is uitgerust met een 

interactieve robot die gidst en oriënteert.

SYSTÈME-U Supermarkten
Nieuw make-up schap dankzij een ergonomische 

studie van de voorgestelde herinrichting

Creatieve, unieke en relevante oplossingen 
zorgen ervoor dat uw productaanbod opvalt

● 
Levenscyclusanalyse en vermindering van 

milieueffecten
●

Onze presentatiematerialen zijn ontworpen met 
het oog op de consument, voor een optimale 

winkelervaring
● 

We helpen u om het meeste uit uw toegewezen 
winkelruimte te halen

●
Innovatie in materialen en productieprocessen

●
Onze oplossingen zijn niet alleen mooi, maar ook 

functioneel en praktisch
●

We integreren de nieuwste technologieën voor 
een unieke winkelbeleving (LED, digitaal)

●
Optimalisatie van de logistiek met 

maatwerkdiensten

INNOVATIEVE MEERWAARDE



FILET BLEU
Stocker

Wij helpen u bij het creëren van doordachte, verantwoorde 
POS-materialen.

DUURZAAMHEIDSDOELEN

ONZE WAARDEN
Duurzaamheid staat bij 

ons centraal

ECODESIGN
Sinds 2013 werken we aan 
producten met een kleinere 
ecologische voetafdruk.KLIMAATSTRATEGIE

We streven naar een 
reductie van onze 

broeikasgasemissies met 
30% tegen 2030.

MVO-BELEID
We combineren economische 
groei met respect voor mens en 
milieu.VOORTDURENDE 

VERBETERING 
We werken voortdurend aan het 

verbeteren van onze 
duurzaamheidsinspanningen.



MHD
Degustatieset Zacapa

We combineren innovatie met 
duurzaamheid, waarbij we oog 
hebben voor zowel de esthetiek 
als de kwaliteit en functionaliteit 
van onze producten. We creëren 

een prettige werkomgeving waar 
onze medewerkers zich 
gewaardeerd voelen en waar we 
samenwerken aan duurzame 
oplossingen.

We leveren producten 
en diensten van de 

hoogste kwaliteit.

KWALI- 

TEIT

Mensen staan bij ons 
centraal, zowel binnen 

als buiten het bedrijf.

MENS-

GERICHT We bouwen sterke relaties op 
met onze klanten en partners.

SAMEN-

WERKING

We zetten ons in voor een beter 
milieu en een duurzame 
toekomst.

ECO-

LOGIE

We streven voortdurend naar 
nieuwe, creatieve oplossingen

PILOTES verbindt zich ertoe de waarden te respecteren die 
het als team heeft gedefinieerd.

INNO-

VATIE

ONZE

WAARDEN

DUURZAAMHEIDS-
DOELSTELLINGEN

Wat betekent dit voor ons?



MONDELEZ
In-line boetiek

HERSTEL & 
AFVALVERWERKING

Onze producten zijn gemakkelijk 
te demonteren en te recycleren.

GEBRUIK
Ons meubilair is ontworpen 

voor langdurig gebruik.

OPTIMALE 
LOGISTIEK
We optimaliseren 
onze transport- en 
installatieprocessen.

LOKALE 
PRODUCTIE
86% van onze 
producten wordt 
lokaal geproduceerd, 
wat transportkosten 
en emissies verlaagt.

DUURZAME MATERIALEN
We kiezen voor materialen met een 
lagere milieubelasting.

BEWUST ONTWERP
Elk ontwerp wordt getoetst op 

zijn milieu-impact.

PILOTES verbindt zich ertoe de milieuprestaties van uw in-
store campagnes te analyseren en te verbeteren.

ECO-
VERANTWOORD

BIJ ELKE
STAP

ECODESIGN

DUURZAAMHEIDS-
DOELSTELLINGEN



ONS PROJECT ECOTREE: 
In de winter van 2022-2023 hebben we 
samen met ECOTREE 3.437 bomen geplant 
in het Langonnet-bos in Bretagne. Dit 
project heeft een oppervlakte van 2,25 
hectare en zal naar schatting 916 ton CO₂-
equivalent opnemen. Deze inzet is 
gecertificeerd door Bureau Veritas.

ECOTREE is onze partner gespecialiseerd in het creëren, herstellen en behouden van 
ecosystemen. Hun missie is het beschermen, verbeteren en vernieuwen van bossen, en het 
bevorderen van het bewustzijn over biodiversiteit. 

Samen met u ondersteunen we lokale projecten om de CO₂-
uitstoot te verminderen.

Pilotes draagt bij tot koolstofneutraliteit en verbindt zich 
ertoe zijn emissies tegen 2030 met 30% te verminderen

KLIMAATSTRATEGIE

• materialen en processen met een 
lage milieu-impact. 

• ontwerpen gericht op een lange 
levensduur.

• samenwerking met onze klanten en 
leveranciers  om de impact te 
verkleinene.

• efficiënt gebruik — we optimaliseren 
de hoeveelheid en kwaliteit van de 
gebruikte materialen.

• voortdurende training om over te 
stappen naar een circulair model.

door te kiezen voor

1. VOORKOMEN

• We meten onze CO₂-uitstoot en 
nemen gerichte maatregelen.

• We berekenen de milieu-impact van 
onze projecten met behulp van 
SHOP!SKOR volgens de PEF-
methode.

• We geven de voorkeur aan lokale 
productie, inkoop en assemblage.

• Onze projecten worden ontwikkeld 
met behulp van ecodesign methoden.

• We communiceren open over ons 
MVO-beleid ten behoeve van onze 
werknemers en belanghebbenden.

wat niet vermeden kan 
worden

2. VERMINDEREN

PILOTES draagt bij aan 
wereldwijde 
koolstofneutraliteit door het 
compenseren van zijn 
onvermijdelijke uitstoot.

Samen met onze partner 
ECOTREE investeren we in 
bosbouwprojecten die 
koolstof absorberen en de 
ecologische transitie 
versnellen.

door koolstofputten te 
creëren

3. BIJDRAGEN

DUURZAAMHEIDS-
DOELSTELLINGEN



SAMSONITE
Stand American Tourister

• We zetten ons in voor 
duurzame producten en 
processen.

• We hebben een duidelijke 
klimaatstrategie.

• We laten onze prestaties 
regelmatig controleren.

• We zorgen voor onze 
medewerkers en bevorderen 
een positieve werksfeer.

• We bouwen sterke relaties op 
met onze belanghebbenden.

We streven ernaar om als een goed presterend, 
flexibel, reactief en efficiënt bedrijf te opereren.

DUURZAME

PRESTATIE

Bij PILOTES combineren we economisch prestaties met 
maatschappelijke verantwoordelijkheid. We streven ernaar om 

een positieve impact te hebben op mens en milieu.

MVO BELEID

DUURZAAMHEIDS-
DOELSTELLINGEN



PILOTES verbindt zich ertoe zijn duurzame engagement 
voortdurend te verbeteren.

2016 — Audit en certificering van AFAQ eco-ontwerp 
           (ISO 14001) door AFNOR: Confirmé

2017 — EcoVadis sustainability: SILVER

2017 — Winnaar van de Throphée de l’Economie  
            Responsable - Réseau Alliance

2018 — Audit en verbetering van de Eco-POPAI certificering

2021 —  EcoVadis sustainability: GOLD

2022 —  Tweede analyse van de bedrijfskoolstofvoetafdruk

2022 —  Bijdrage aan wereldwijde koolstofneutraliteit i
  in samenwerking met EcoTree

2023 — Audit en certificering van Eco-SHOP!

2023 — Deelname en co-creatie van de SHOP!SKOR
  levenscycluscalculator

1997 — Oprichting van PILOTES PLV

2007 — Deelname aan de oprichting van een 
  denktank voor ecodesign

2012 — 1e berekening van productkoolstofbelasting

2013 — 1e analyse van bedrijfskoolstofbelasting

2013 — Ontwikkeling van de koolstofvoetafdrukcalculator

2013 — Laureaat van een wedstrijd Ecodesign

2014 — Audit en certificering van AFAQ eco-ontwerp 
           (ISO 14001) door AFNOR: Progression

2015 — Eco-POPAI certificering (ISO 14001)

2015 — Toetreding tot het UN Global Compact

2016 — Ontwikkeling van de multi-criteria LCA-analyse:
  koolstof- en milieubelasting

●

●

●

●

●

VOORTDURENDE VERBETERING

DUURZAAMHEIDS-
DOELSTELLINGEN



Jaarlijks organiseert de industrieorganisatie SHOP! de SHOP! 
Awards. Een jury van experts beoordeelt de inzendingen voor dit 
meest prestigieuze evenement op het gebied van retail en 
merchandising.

Het winnen van een award is een erkenning van de vakexpertise 
van een POS-specialist.

Door deel te nemen, kunnen we onze expertise op het gebied van 
POS-oplossingen laten zien en onze prestaties meten ten opzichte 
van andere bedrijven in de branche.

SHOP! is de wereldwijde non-profitorganisatie die zich richt 
op het bevorderen van winkelomgevingen en -ervaringen.

2

3 3

1

1

3 1

*

ERKENNING

AWARDS 2023-24

AWARDS 2021-22



RECTICEL BEDDING
Display Beka

ONDERSCHEIDINGEN



Veel merken en retailbedrijven vertrouwen op onze 
expertise in hun sector. 

ENKELE REFERENTIES



LUXEMBOURG

Altijd aan je zijde om je point-of-sale 
campagnes te verbeteren.

Uw contactpersoon
Bruno Heyse

Tel. +32 495 520220 
Email  b.heyse@pilotesplv.fr

PILOTES PLV, 100 avenue Clément Ader, 59118 Wambrechies
SIRET 408 606 705 00015 — TVA FR 87 408 606 705 

Tél. 00 33 3 20 78 69 61 — E-mail: contact@pilotesplv.fr 

PARIJS

BRUSSEL

AMSTERDAM

LUXEMBOURG

LUXEMBURG

LONDEN

RIJSEL



SHOP!SKOR is een LCA-tool die is 
ontwikkeld door onze 
brancheorganisatie, SHOP! Association. 

Deze tool, gebaseerd op de 
wetenschappelijke PEF-methode, biedt 
een gestandaardiseerde manier om de 
milieu-impact van POS-materialen te 
beoordelen

Wat biedt deze tool u?

• Een diepgaand inzicht in de milieu-impact van uw POS-materialen.
• Ondersteuning bij het maken van duurzamere keuzes voor uw 

projecten.
• De mogelijkheid om de duurzaamheid van uw projecten te 

communiceren.

SHOP!ECO is een specifiek voor onze branche ontwikkelde ecodesigncertificering. Deze 
certificering, gebaseerd op internationale normen, bevestigt onze inzet voor duurzame productie. 
Pilotes is sinds 2015 SHOP!ECO gecertificeerd en we blijven deze certificering vernieuwen om 
onze duurzaamheidsambities te waarborgen.

ECO-PLV is onze eigen, geavanceerde tool voor levenscyclusanalyse (LCA) die we speciaal hebben ontwikkeld 
voor de productie van POS-materialen. Met ECO-PLV kunnen we de milieu-impact van onze producten 
nauwkeurig in kaart brengen, van grondstofwinning tot afvalverwerking. Deze tool, ontworpen door onze eigen 
ingenieurs en gevalideerd door externe experts, wordt voortdurend verbeterd.

TOOLS VOOR EEN DUURZAME TOEKOMST
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